CarSecure: Alle Schäden während des Autotransports bis zu 70.000 € gedeckt

Die Autotransportplattform TransConnect bietet Fahrzeugtransporte inklusive Schadenabdeckung bis zu siebzigtausend Euro pro Fahrzeug, mit maximal drei Fahrzeugen pro Transport. Die CarSecure-Deckung bietet eine einzigartige Sicherheit für Autotransporte innerhalb Europas. Voraussetzung ist, dass Kunden von TransConnect direkt bei Empfang des Fahrzeugs den CMR-Frachtbrief unterschreiben, Fotos machen und eventuelle Schäden angeben. Pro Transport sind maximal drei Fahrzeuge versichert.

Die reguläre Transportversicherung
Bei regulären Transportversicherungen werden im Schadensfall ungefähr 10 Euro pro Kilogramm Ladung ausgezahlt. Bei einem Fahrzeug von 1200 kg beträgt die maximale Deckung also 12.000 Euro. Zudem besteht bei höherer Gewalt, wie beispielsweise einem starken Hagelsturm, keine Haftung des Transporteurs.

Eine separate All-Risk-Versicherung ist abschließbar, jedoch steigen die Kosten schnell auf rund dreihundert Euro pro Fahrt – fast so viel wie der gesamte Transportpreis.

Neuer Standard im Autotransport
Mit CarSecure setzt TransConnect einen neuen Standard. Neben der besonders schnellen Lieferzeit definiert die All-Risk-Schadenabdeckung den Autotransport neu.

12 häufig gestellte Fragen (FAQs) und die zugehörigen Antworten:

Frage 1: Was ist CarSecure für den Autotransport?
Antwort: CarSecure ist eine Deckung, die Schäden an Fahrzeugen während des Transports abdeckt, unabhängig von der Ursache. Dies umfasst Schäden durch Unfälle, Diebstahl, Vandalismus, Wetterbedingungen und andere unvorhergesehene Ereignisse. Die einzige Ausnahme ist Krieg.

Frage 2: Welche Transportsituationen werden abgedeckt?
Antwort: Schäden an Fahrzeugen werden während des Beladens, Entladens und des Transports auf der Straße abgedeckt. Die Deckung gilt sowohl für nationale als auch internationale Transporte.

Frage 3: Wie hoch ist die Auszahlung im Schadensfall?
Antwort: Unsere Deckung erstattet Schäden bis zu 70.000 € pro Fahrzeug, mit maximal drei Fahrzeugen pro Transport.

Frage 4: Wie reiche ich eine Schadensmeldung ein?
Antwort: Eine Schadensmeldung kann einfach über die Schaltfläche „Claim“ in der Auftragsübersicht eingereicht werden. Dies muss innerhalb von 3 Werktagen nach Lieferung des Fahrzeugs erfolgen. Laden Sie einen unterschriebenen CMR, Fotos und eine Schadensbeschreibung hoch.

Frage 5: Was kostet dieser Service?
Antwort: Der CarSecure-Service ist im Transportpreis enthalten.

Frage 6: Gibt es eine Selbstbeteiligung?
Antwort: Ja, es gilt eine Selbstbeteiligung von 500 € pro Schadensfall.

Frage 7: Kann ich meine Deckung anpassen?
Antwort: Nein, die Deckung ist nicht anpassbar.

Frage 8: Gilt die Deckung auch für gebrauchte Fahrzeuge?
Antwort: Ja, für neue und gebrauchte Fahrzeuge, sofern sie die Annahmekriterien erfüllen.

Frage 9: Wann wird der Schadensbetrag ausgezahlt?
Antwort: Wir streben an, die Zahlung innerhalb von 10 Tagen durchzuführen.

Frage 10: Wie wird der Schaden bewertet?
Antwort: Schäden über 10.000 € werden von einem unabhängigen Schadensgutachter bewertet, um eine faire und objektive Einschätzung sicherzustellen.

Frage 11: Für wie viele Fahrzeuge pro Transport kann ich einen Schaden melden?
Antwort: Für maximal drei Fahrzeuge pro Transport.

Frage 12: Welche Voraussetzungen muss ein Fahrzeug erfüllen, um für CarSecure in Frage zu kommen?
Antwort: Es gibt keine speziellen Voraussetzungen. Alle von uns transportierten Fahrzeuge sind automatisch versichert, ohne Auswahlverfahren.
